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RESUME 

L'objectif principal de cette étude éuit de contribuer ~1 l'élaboration d'une stratégie rnarketing 

néces:::aire à BVCI pour se repositionner sur le marché du contrôle qualité en Côte d'Ivoire. 

Pour atteindre cet objectif, il a fallu mener une étude de marché ct une étude interne clans le 

but de faire une analyse de l'environnement de BVCI. 

Cette émde de marché a permis de réaliser que : 

- BVCI est assez connue et appréciée sur les 1narchés émdiés et jouit d'une bonne réputation clans 

l'ensenîble. Elle a acquis une place de choi.'o: dans le milieu du contrôle qualité en CI mais elle subit la 

forte concurrence de 3 sociétés principalement : l'nicontrol, SGS et ACE ; 

- son retrait de la tierce détention a entraîné une diminution de sa part de marché sur les autres 

tnilrchés de la filière café-cac-ta er une ilugrnentation de celle de ses principaux concurrents, mais elle 

reste l'une des sociétés les plus sollicitées. 

L'analyse interne du département Conu11erce International et Agro-industrie a montré que la 

suppression de cette activité a entraîné une baisse de son chiffre d'affaire. La tierce détention, 

représentant em-iron 1 S de ce chiffre d'affaire, nous nous attendions à une perte du même 

pourcentage, mai' gr:1ce au développement des activités annexes du département, le chiffre d'affaire a 

réduit de seulement 5,61 °'o. 

L'étude de l'environnement de Bureau Veritas a fait ressortir les opportunités qui s'offrent à 

BVCI ainsi que les menaces auxquelles elle doit faire face. Elle a également permis de montrer ses 

forces et ses faiblesses. 

Ce qui nous a conduit à faire des reco11U11andations orientées vers les contrôles en station et les 

analyses chimiques, au niveau des prestations, du personnel et de la publicité. 
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